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Pflege Pravention 4.0

Zum Zusammenhang von
Employer-Branding und
Gesundheitsmanagement
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Pflege Pravention 4.0

« (Georg Hammann
Pflegefachkraft
Johanniter Seniorenhauser GmbH, Regionalzentrum West Kdln
Leitender Handlungsbevollmachtigter
Unternehmensentwicklung / Kommunikation

« 55 Jahre alt, verheiratet, seit 11 Jahren im Rheinland
Ehrenamter: Notfallseelsorge Koln und
Altentheater im Freien Werkstatt Theater Koln (FWT)

www.fwi-koeln.de
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Pflege Pravention 4.0

« Wer ist die Johanniter Seniorenhauser GmbH?
 Was sind die aktuellen und zukunftigen Herausforderungen?

 Wie kann das Projekt Pflege Pravention 4.0 die
unternehmerischen Aktivitaten unterstitzen?

 Wie sind unsere ersten Erfahrungen?

« Zum Zusammenhang von Employer-Branding und
Gesundheitsmanagement - Fazit
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Johanniterorden

Johanniter-

Johanniter GmbH Unfall-Hilfe e.V.
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Pflege Pravention 4.0

Wer ist die Johanniter Seniorenhauser GmbH?

 Johanniter Seniorenhauser GmbH
Die stationdren Einrichtungen der Johanrﬂ\itﬂef
« 95 Altenpflegeeinrichtungen -
« 7.700 vollstationare Platze S EEEEt
S y
« 1.500 Wohnungen T P
Y e |
- - ey o e
« Tellstationare Angebote S LT )
< wg:!uu ,:;T :&ut’x
« Ambulante Pflege i ‘
 Hospiz & 2
tarbe: s S
« Ca. 6.100 Mitarbeiter s
N,
* Regionalzentrum West Kdln,

31 Einrichtungen DIE %
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Pflege Pravention 4.0

Was sind die aktuellen und zuktnftigen Herausforderungen?

 Externe Herausforderungen
—  PSG I, PSG I, PSG Il (angekindigt)
— APG NRW, WTG NRW
— PfIBRefG (angeklndigt)
— Verscharfung der Personalverknappung

—  Leistungsverdichtung: kiirzere Verweildauer, steigende Fallzahl
bei gleichzeitig weniger Pflegeplatzen

—  Komplexitat der Pflegesituationen nimmt weiter zu

— Anpassung der internen Organisationstrukturen an wechselnde
Anforderungen in immer klrzeren Abstanden

— Bedurfnis an Selbstbestimmung nimmt bei Klienten zu
—  Kulturelle Vielfalt bei Klienten und Personal
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Deutsches Institut
fir angewandte
Pllegeforschung e.V.

\o/

Pflege Pravention 4.0

Meilensteine des Grundsatzes ,,ambulant vor stationar® un
Starkung der Versorgung demenziell Erkrankter

1 | 1
1 | 1 >
2013 2015 2017
PNG: PSG 1: PSG 2: PSG 3 (Entwurf):
= Hohere Leistungenfur = Zusatzliches Budget fir =  Starkung der =  Starkung der Rolle und
Demenzkranke Tagespflege (100%) Bedeutung der Klarung der Aufgaben

Forderung von WGs
Einflhrung hausliche
Betreuung (§124)
Zusatzliches Budget fiir
Tagespflege (50%)
Keine wesentliche
Steigerung der stat.
Budgetkomponenten

Flexibilisierung der
Kurzzeit- und Verhin-
derungspflegebudgets

Betreuungs- und

Entlastungsleistungen flr

alle Pflegebedurftigen

Pflegebudget ambulant
starker fur
niederschwellige
Betreuung einsetzbar
Keine wesentliche
Steigerung der stat.
Budgetkomponenten

Demenz im neuen
Pflegebedirftigkeits-
begriff

Tw. erhebliche
Steigerung der amb.
Budgets

Tw. Absenkung der
stationdren Budgets
Einfuhrung einheitliche
Zuzahlungssatze

der Kommune bei der
Entwicklung und
Steuerung der
Angebote vor Ort

Ausbau der Beratungs-
mdoglichkeiten, u.a. im
Sinne der
Sozialraumorientierung
(zusammen mit
BTHG): Neudefinition
der Schnittstelle Pflege
— Eingliederungshilfe in
der Hauslichkeit
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Pflege Pravention 4.0

Was sind die aktuellen und zukuftigen Herausforderungen?

* Interne Herausforderungen
—  Strategie 2015 - 2020
— Malnahmenplan zur Strategie
— Leitbildimplementierung
— Professionalisierung der Personaleinsatzplanung

—  Einfahrung Strukturmodell zur entburokratisierten
Pflegedokumentation

—  Einfahrung EDV mit Bewohnerverwaltung, Dienstplanung und
Pflegedokumentation

—  Erstellung, Umsetzung und Fortschreibung einer regionalen
Personalstrategie

—  Pflegebedurftigkeitsbegriff und Begutachtungsinstrument (nBl)

DIE
JOHANNITER.

Diakonisches Sozialzentrum Georg Hammann Johanniter Aus Liebe zum Leben
Rehau, 25.10.2016 Seniorenhauser GmbH



e Jonanniren. & -
3 YEZ ST. GEREON &
Aus Liebe zum Leben - Wir pfleaen Ilenschlichkeif eSS EA

fir ewandte

P Heg e Préventl 0“ 4 D Pllegeforschung e.V.

Wie kann das Projekt unternehmerische Aktivitaten unterstitzen?

@) O| <« Entwicklungsprozess

Leitbild des stationaren Johanniter-Verbundes * Einfuhrungsphase

« Cave! Personenabhangig:
e e Vo Wi ,Vorleben® und ,Einfordern®

o dienende Medizin und Pflege wurzeit in der 300-j3hngen cken und zu entwickeln, indem sie ihnen Veranewortung Sbertragen und Aufgsben delegieren. Sie
m Leben handeln wir nach Grunds3tze: christlichen Glaubers. bezichen die Mitarbeitenden in ive Entscheidungsfindus in, kommunizieren transparent ond
Vielfalt ieben und achten wir gleichwertig. Unser Erfolg berunt offen und entscheiden sorgfaitig und sachgerecht. Als besondere Ve jpersonen snd unsere

(13
suensecllen Zusmmenwirken der haupt- und ehrenamtiich Mitarbeit fuhrangskrafte loyal zu ihren Mitasbeitenden, zum Unternehmen und zu den anderen FOhmngs- ) Ku Itu re I I e r S Ch atz n utzba r
kraften. ”»

ntitst hat Geschichte Koopera
ter Gmbid mit #ren Krankenhausern, Altenpflegeemrichtungen w

=2 ain Werk de i
hockwertige, den Menschen
Ordenstradition. Aus Liche z
Kulturelle und ref

Wir arbe auf der Grundlage des christlichen Menschenbildes Fortschritt ist fur uns Tradition
Unser Verhaiten zuenander wird bestimmt vom Respekt vor der Worde jedes Menschen, seiner  In Medizn und Pflege nutzen snd behemrschen wir erfolgreich bewdhrte und wissenschaftlich an- I I I ac e n
unverwechselbaren indyidualitst em Recht suf Sekstbestimmung als ebenbildiches Ge- annte Verfahren bei der Erfilllung unserer Aufgaben. Desh; h

ermdy wir Mitarbeitenden
t wie verpflichtet sind. Farness

schipf Gottes. Wir sehen den Me als Teil seimer famil
wir in Medizin und Pflege mit einbezichen.

n und sazialen Gemesnschafy, die er Ebenen Aus- und Weiterbidus
= Umgang mit internen und extes ng mitenander getroffener
reinbarungen sind die Grundvoral

cen fir neue Entaicldungen und sind of

SR « Was macht den Unterschied
psp ey s in der Leitbildarbeit?

misse unserer Patienten und Bewochner
tragen wir eine besondere Verantwortung. Zwischen den aus unserem My ultieren-
den ethischen Ansprachen der bei esbten Berufe und den wirtschaftiichen enbedin-
n wir eine anges ne 8alance. Hierdurch bewahren wir die von wns geschaffenen
- und Vermdgenswerte fir eime nachhaltige Zukunftssicherung.

u der sie ebenso bere
Partnern sowie de Ein

3 meres Hande!
Ur sinnv olfe Verdndes

Wir leben das Johanni
Wir alle sind diesen han:

cher Praxis
auch gem
ces Unteme
mitenander:

itbild

jeitenden Normen und Werten verpflichtet und setzen sie in t3g-
. Bei der Erfallung unserer Aufgaben dbemehmen wir alle sowoh! perstinlich s
m Verantwortung far das Wokd der Patienten, der Bewohner, der Selegschaft und
< Wertschatr egeraeitiger Respekt und Toleranz pragen unseren Umgang
yawandt und zielgerichtet in konstruktiver Zusammenarbes.
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Wie kann das Projekt unternehmerische Aktivitaten unterstitzen?

handeln wir nach Grundsitzen
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Pflege Pravention 4.0
Wie kann das Projekt unternehmerische Aktivitaten unterstitzen?

»Fehlzeitenreport” Wissenschaftliches Institut der AOK (Wido)

,Stress ist nicht der entschei-
s oo — — dende Punkt, es geht um die
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Pflege Pravention 4.0

Wie kann das Projekt unternehmerische Aktivitaten unterstitzen?

DIE Protokoll ® s 8
JOHANNITER. @ 09.08.2016 V —MART
Aus Liebe zum Leben Pflege Pravention 4.0

Protokoll

Arbeitsgruppentreffen
,Mitarbeiter/innen als

Werbetrager im Employer
Branding*

Projekt Pflege-Pravention 4.0
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Pflege Pravention 4.0
Wie kann das Projekt unternehmerische Aktivitaten unterstitzen?

Leitfragen und Ziele der Arbeitsgruppe

Wie kann ich ,Magneteinrichtung” werden?

Leitbild und Werte der Johanniter sollen Basis sein.

Wie kann ich die Ausgangssituation bewerten? Wo stehe ich?

Wie kann der Implementierungsprozess ganz praktisch aussehen?
Wie kann ich den Implementierungsgrad (kontinuierlich) messen?

Besonderer Wert wird auf Anwendbarkeit und Praktikabilitat gelegt.

Es soll ein fortlaufender Abgleich zwischen den Unternehmens-
werten und den Individualwerten des Mitarbeitenden stattfinden?

Entstehung eines Werkzeugkoffers, der aufzeigt, was getan werden
kann, um ,Magneteinrichtung” zu werden.
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Pflege Pravention 4.0

Wie sind unsere ersten Erfahrungen?

« Motivation und Engagement der Beteiligten ist hoch. Im
Wesentlichen sind es Kolleginnen und Kollegen aus unseren
Einrichtungen in Wuppertal, KoIn-Kalk und Meckenheim.

« Zusammenspiel zwischen Wissenschaft und Praxis ist sehr
wertvoll. Das gilt fur unmittelbar und mittelbar Beteiligte.

« Austausch mit den Kolleginnen und Kollegen von St. Gereon ist
spannend und anregend zugleich.

« Mit MA&T haben wir insbesondere mit Claudia Bessin und Paul
Fuchs-Frohnhofen einen ausgezeichneten Koordinationspartner.
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Pflege Pravention 4.0

Zum Zusammenhang von Employer Branding
und Gesundheitsmanagement - Fazit

 Mitarbeiterzufriedenheit und betriebliche Gesundheit stehen in
unmittelbarem Zusammenhang

e Unternehmenswerte, z.B. in Form eines Leitbildes sollen aktuell
formuliert und handhabbar vorliegen

« Kontinuierliche Leitbildarbeit ist auf allen Ebenen erforderlich

« Abgleich der Unternehmenswerte mit den Individualwerten der
Mitarbeitenden ist das Zentrum der betrieblichen Gesundheits-
forderung
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Zum Zusammenhang von Employer Branding
und Gesundheitsmanagement - Fazit

Kundenzufriedenheit Mitarbeiterzufriedenheit

Wirtschaftlichkeit
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Wie sind unsere ersten personlichen Erfahrungen?

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit
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