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Technische Assistenzsysteme: FINSOZ-Mitglieder geben aktuellen Uberblick iiber Diskussionsstand

AAL -Fluch oder Segen?

Die Herausforderungen sind bekannt: Demografische
Entwicklung und Fachkraftemangel auf der einen, zuneh-
mender Wettbewerb und steigende Qualitatsanforde-
rungen auf der anderen Seite zwingen die Einrichtungen
zu stetigen Prozessoptimierungen und zur effizienteren

Ressourcennutzung.

VON WOLFGANG BOELMANN,
DR. MARTIN WEISS UND KARSTEN GLIED

Berlin // Es erscheint verwunderlich,
dass ein naheliegender Losungsan-
satz trotz Millionen Euro an Forder-
geldern seit Jahren in Deutschland
keinen Einzug in den Alltag der so-
zial-pflegerischen Arbeit gefunden
hat: die technischen Assistenzsys-
teme (auch bekannt unter dem Kiir-
zel AAL, Ambient Assisted Living,
besser Uibersetzt mit Altersgerech-
te Assistenzsysteme). Die folgenden
Kurzbeitrdge von FINSOZ-Mitglie-
dern geben einen aktuellen Uber-
blick iber den Diskussionsstand.

Wirkungsdimensionen
AAL-Wiirfel - Tragfdhiges
Geschaftsmodell

Die Entwicklung und der Aufbau
tragféhiger und verlasslicher Versor-
gungsstrukturen mit dem Ziel ein
moglichst unabhédngiges und selbst-
bestimmtes Leben im Alter oder mit

// An erster Stelle steht
das Ziel, Teilhabe zu
ermoglichen sowie im
Kontext die Selbststdn-

digkeit zu erhalten
und die Lebensqualitdt
zu verbessern. //

WOLFGANG BOELMANN

Einschrankungen zu fithren, soll im
zunehmenden Mafie durch die Nut-
zung von Ambient Assisted Living
Angeboten ermoglicht werden. Die
Herausbildung geeigneter und trag-
fahiger Geschaftsmodelle steckt
dabei, trotz vielfiltiger technisch
getriebener Ansatze bzw. wissen-
schaftlich begleiteter Pilotvorhaben,
noch in den Kinderschuhen. Wie
kann aber der wirtschaftliche und
nachhaltige Erfolg derartiger Ge-
schiftsmodelle verbessert werden?
Wesentlicher Erfolgsfaktoristda-
bei die Einbettung von AAL-Losun-
gen in ganzheitliche Versorgungs-
strukturen, die an die spezifischen
Lebenslagen und Versorgungsdefizi-
te der Klienten ankniipfen. Werden
dabei die Wirkungsdimensionen
(siehe Abbildung 1) des so entste-
henden Wertschopfungsnetzwer-

Foto: Privat

kes betrachtet, wird deutlich, dass
der Einsatz assistiver Technologien
bei der bedarfsgerechten und pass-
genauen Erbringung von Dienstleis-
tungen und Bereitstellung von Tech-
niken nur dann effektiv, effizient
und nachhaltig moglich wird, wenn
dieser im Sinne eines Ubergreifen-
den und intersektoralen Dienstleis-
tungsverstdndnisses erfolgt.

An erster Stelle steht dabei eine
an Teilhabe und Werten orientierte
Zielformulierung, bei der im Kontext
alters- und behindertengerechter
Lebenswelten die Selbstdndigkeit
erhalten bleibt und die Lebensquali-
tat verbessert wird. Die mit diesem
Ansatz einhergehende Fiille an un-
terschiedlichen Dienstleistungen,
Produkten und Dienstleistungser-
bringern (Akteuren) erfordert die
Etablierung eines Dienstleistungs-
intermediars (Orchestrierung) als
beratende, qualitdtssichernde Ver-
mittlungs- und Steuerungsinstanz.
(Autor: W. Boelmann)

Integration in bestehende
Leistungen der ambulanten
Pflege

Ziel sozialer Organisationen muss es
sein, ihre Handlungs- und Entschei-
dungsspielrdume in wirtschaftli-
cher und organisatorischer Hinsicht
zu optimieren. Mobiles Datenmana-
gement, jederzeit verfligbar und ak-
tuell, wird daher fiir die ambulan-
te Leistungserbringung im Spiegel
des Marktgeschehens entscheidend
werden.

Um in der ambulanten Pflege die
tagliche Tatigkeit optimal zu unter-
stiitzen, miissen alle relevanten In-
formationen zur Verfligung stehen.
Daher werden zukunftig die mobi-
len Systeme neben den rein pflege-
rischen und abrechnungsrelevanten
Daten auch Informationen aus AAL-
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// Zukiinftig werden
die mobilen Systeme
neben den rein pflege-
rischen und abrech-
nungsrelevanten
Daten auch Informa-
tionen aus AAL-Syste-
men integrieren. //

DR. MARTIN WEISS
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Abbildung 1: Die Wirkungsdimensionen des AAL-Wiirfels: Wesentlicher Erfolgsfaktor ist die Einbettung von AAL-L6sungen in ganzheit-
liche Versorgungsstrukturen, die an die spezifischen Lebenslagen und Versorgungsdefizite der Klienten ankniipfen.

Systemen integrieren. Dabei sollten
diese Systeme die Moglichkeit eines
,Bring Your Own Device" (BYOD),
also die Nutzung von Privatgera-
ten, als effiziente und kostengiinsti-
ge Moglichkeit unterstiitzen. Aufler-
dem sind plattformiibergreifende
und flexible Systeme notwendig -
mit oder ohne mobile Datenverbin-
dung. Sicherheit und Datenschutz
sind selbstverstindlich allererstes
Gebot — die Verschliisselung der Da-
ten auf dem Gerit sowie bei Uber-
tragung gewahrleisten ein hohes Si-
cherheitsniveau.

Die wirtschaftlichen, gesell-
schaftspolitischen und Refinan-
zierungsanforderungen werden

sowohl die IT-Dienstleister im So-
zialwesen mit ihren Produkten und
Services als auch die Leistungstrager
und Leistungserbringer mit ihren
Angeboten und vor allem in ihren
Strukturen gleichermafien massiv
verandern. (Autor: Dr. M. Weif3)

Integration von AAL -Systemen in
Fachsysteme

Uber Moglichkeiten von AAL-Sys-
temen wurde ebenso viel geschrie-
ben, wie uUber die Griinde, warum
sie sich bei der heutigen Finanzie-
rung (noch) nicht durchsetzen. Was
wiirde sich fir ambulante Dienste
dndern, wenn sich die bestehenden
Losungen durchsetzen? Eher wenig!
Marktreife AAL-Systeme sind auf
den Einzelnutzer zugeschnitten. Sie
unterstiitzen allein lebende Men-
schen und bieten Angehorigen Si-
cherheit. Sie automatisieren Vor-
ginge zeitoestenert ader sammeln

Informationen, um mittels Aus-
wertungen Aktionen einzuleiten.
Schnittstellen gibt es nur wie z.B.
beim ,intelligenten” Notruf in Form
eines Anrufs oder einer SMS an An-
gehorige oder Hausnotrufzentralen.

// Fiir ambulante
Dienste stellt sich die
Frage: Wie integriere
ich auf den Nutzer zu-
geschnittene Systeme
in die eigene IT? //

KARSTEN GLIED

Damit stellt sich flir ambulante
Dienste die Frage: Wie integriere ich
die Systeme in die eigene IT? Da nur
prozessgesteuerte und gut organi-
sierte Dienste wirtschaftlich uber-
leben, ist die nahtlose Integration in
Fachsoftware entscheidend. Lésun-
gen miussen entstehen, die Daten
zuverlassig und datenschutzgerecht
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le ans Telefon, Vitaldaten in die Pla-
nung und Dokumentation, Akutes
in die Tourenplanung. Dies wiren
echte Vorteile flir ambulante Diens-
te in der Alten- und Behindertenhil-
fe. Die Forderung an die IT-Anbie-
ter von Fachsystemen lautet daher:
definieren. Sie sichere Schnittstel-
len und Datenformate als Branchen-
standards und setzen diese in ihren
Systemen um! Dann kénnen Ver-
antwortliche der Trager gemeinsam
mit der IT neue Geschiftsmodelle
entwickeln. (Autor: K. Glied)
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Prof. Dr.-Ing. Dietmar Wolff, Vor-
stand Forschung und Beratung;
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