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NACHRICHTEN

Gesundhelt und Beschdftigung der Mitarbelter férdern

[deenwerkstatt fur die Pflege

Wie kann die Beschaftipungsfahigkeit und Gesundheit der
Mitarbeiter gefordert und die Attraktivitat der Einrichtun-

gen fiir neue Bewerber gesteigert werden? Diese Fragen
diskutierten Teilnehmer bei einem Expertenworkshop.

vion Faul Fuchs-Frohnhofen

Kiiln Jf Etwa 60 Vertreter verschiede-
nen Einrichtungen trafen sich Mitte
September beim Expertermvorkshop
JGute Arbeit in der Altenpflege— Kon-
zepte und Entwicklungswege”. Die-
ser fand im Rahmen des Projektes
Pflege-Pravention 4.0 und in Koope-
ration mit der Bvangelischen Trager-
konferenz K&in statt Im Folous stand
die Frage, wie Beschiftipungsfahig-
keit und Gesundheit der Mitarbeiter
gefordert wird

Denn der heutige zentrale Wett-
bewerb in der Pflege ist nicht mehr
der um geniigend Kunden sondem
der um geniigend und motivierte
Mitarbeiter. Schnell wurde klar, dass
es zum einen darum geht, persondi-
che Ressourcen zu identifizieren und
die individuelle Resilienz zu starken;
zum anderen bedarf es neuer Kon-
zepte fir eine gelingende Verhilt-
nispravention — da waren sich Ge-
org Hammann von der Johanniter
Seniorenhauser GmbH und Bernd
Bogert von den St. Gereon Senioren-
diensten— beide Praxisartner indem
vom BMBF geforderten Projekt PP4.0
—schnell einig,

Prof. Michael Isfort vom Deutschen
Instituts fitr angewandte Pflegefor-
schung (dip) in Koln moderierte eine
Arbeitsgruppe zur Gestaltung gesun-
der Arbeitsbedingungen, die die fol-
genden Empfehlungen herausarbei-
tete: Der konkreten Diagnostik muss
zu Projektbeginn eine zentrale Stelle
zubemeszen werden In den Projekt-
einrichtungen wurden hierdie Instru-
mente AVEM (Arbeitsbezogenes Ver-
haltens- und Erlebensmuster] und
BGW-miab [Mitarbeiterbefragungzur
psychischen Belastung) verwendet

Beschaftigte in Entscheidungen
einbinden

Ein zentraler Erfolgsfaktor ist dabei
die enge Kopplung zwischen der be-
triebsinternen Problemerfassung und
den daraus resultierenden Losungs-
mafnahmen Das bedeutet konkret,
dass die Beschiftigten zum Beispiel
eingebunden werden bei der Ent-
scheidung 1iber die Arbeitsmittel die
fidr ihren Arbeitsbereich angeschaftt
werden, und dass nicht iber denzent-
ralen Einkauf Entscheidungen getrof-
fen werden. Konkret wurde hier bei
den St. Gereon Seniorendiensten an

Themen und Wiinschen der hauswirt-
schaftlichen Beschaftigien beziiglich
ihrer Arbeitsmittel und beziiglich der
Vielfalt der Arbeitstitigkeiten gear-
beitet, da sich in der Ausgangsbefra-
gung herausgestellt hatte, dass diese
Mitarbeitenden-Gruppe sich bescn-
ders belastet fihlte.

Von entscheidender Bedeutung
fiir die Frage wie man mit besonders
gesundheitsgefahrdeten  Mitarbei-
tenden umgeht, ist der Hinweis dar-
auf, dass manzunachst im Kollegium
stark und nachdriicklich sensibilisie-
ren muss. Das heiftt: Leistungsbean-
spruchung fallt sehr unterschiedlich
aus und Leistungsfahigkeit beinhal-
tet keinen absoluten Normwert Als
zentral wurde daher erachtet, dass
man sich der Frage und der Diskus-
sion zuwendet, wie man mit schwi-
cheren Personen im Team umgeht,
ohne, dass diese panz ausfallen oder
sich nur als defizitar erleben.

In einer weiteren Arbeitsgruppe,
moderiert durch Kurt-Georg Ciesin-
ger. DAA Westfalen, wurde dariiber
diskutiert. welche positiven oder ne-
gativen Effekte durch Rotation und
Arbeitsanreicherung als Arbeitsge-
staltungsmafinahme in Pflegeein-
richtungen hervorgerufen wiirden
Hier wurde man sich fiber folgende
Punktie einig-
= Abwechshung kann gesundheits-

forderlich sein, indem sie einsei-

tige. schadigende Belastungen
vermeidet

CAREkonkret // &

Freunde an der Arbelt kann mitunter [inger erhalten bielben, wenn Mmitarbeiter Im
Unternehmen rotleran. Das vermeldet falsche Routine.
Eoto- MO & M Frommberz/&dobsstock

Aus organisatorischer Sicht ver-
meidet ein regelmaiger Wechsel
.blinde Flecken" Wenn jemand zu
lange eine Tatigkeit innehat oder
Teams zu lange zusammenarbei-
ten, kann sich falsche Routine
einschleichen oder bestimmte
Probleme werden nicht mehr
wahrgenommen weil sie Nor-
malitat geworden sind

Wie kann Wechsel aussehen? Ge-
splittete Stellen bieten die Mog-
lichkeitzur Realisierung individua-
lisietter Lebensmuster. Bin Beispiel
ist der Wechsel zwischen Alten-
und Behindertenhilfe.

Berichtet werden von positiven
Erfahrungen bei der Bildung von
Stellen, die Betreuung und Pflege
kombinieren. Dies stofit in der

Leistungsabrechnung zwar noch
auf Skepsis und administrative
Probleme, wird aber aus Sicht
der Diskutanten im Zuge des
Abschlusses von Gesamtversor-
gungsvertragen die Zukunft der
Branche sein.

= Laufbahnmodelle als Mitte]l der

Veranderung sind in der Pflege be-
grenzt. Wenn also vertikale Kar-
rieren’” nur fiir einige Mitarbeiter
moglich sind, sollte auch an hori-
zontale Karrieren durch die Ein-
richtung von Fachexpertenstellen
gedacht werden.
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